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1. Zuordnung des Angebotes

Zur erzieherischen Hilfe lebt die Heranwachsende in einer Wohngruppe der Heimerziehung.
Die Gruppe befindet sich in einem dorflichen Umfeld und ist in das bestehende soziale Umfeld
integriert.

Versorgende und sozial-emotionale Zustdndigkeiten {ibernimmt die Wohngruppe.

Bisherige Hilfsangebote haben zu keiner Stabilisierung der Jugendlichen gefiihrt, die weiteren
Zielperspektiven sind unklar.

Die mogliche Herkunftsfamilie wird umféanglich entlastet und der Jugendlichen wird ein neues
Lebensfeld (ein Zuhause auf Zeit) angeboten, in dem die weiteren Perspektiven abgeklart
werden konnen.

Mogliche Perspektiven konnen dabei fiir das einzelne Madchen sein:

die Jugendliche bleibt in einer Regelgruppe der Einrichtung

es erfolgt eine Riickkehr in die Ursprungsfamilie

Unterbringung in einer therapeutischen Einrichtung

Riickkehr in sein urspriingliches Lebensumfeld.

es erfolgt mit Volljdhrigkeit die Verselbststindigung ins Betreute Wohnen (siche
Verselbstandigungsgruppe)

2. Gesetzliche Grundlagen

Die gesetzlichen Grundlagen des Angebotes befinden sich im § 27 KJSG, § 36 KISG, § 34
KJSG oder § 35 a SGB VIIIL.

3. Zielgruppe / Indikation Kontraindikation

Das Angebot ist geeignet fliir Mddchen

e bei denen ein erheblicher pddagogischer Forderbedarf im Sinne einer sozial-emotionalen
Nachreifung vorliegt,

e bei denen Gewalterfahrung und Erleben von defizitiren Beziehungsstrukturen vorliegt mit
den hieraus resultierenden Verhaltensmustern

e mit Verhaltensauffilligkeiten, mit Fehlentwicklungen im emotionalen, sozialen und

motivationalen Leistungsbereich (Auto- und/oder Fremdaggression, mangelnde
Impulskontrolle, ADHS, etc.)
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die einer intensiven und zeitlich umfangreichen Beaufsichtigung und Kontrolle bediirfen
deren Hilfebedarf regelméfige Einzelkontakte mit Fachpersonal erfordert

die eine intensive Schulbegleitung und Férderung brauchen

die einer spezifischen individuellen Férderung iiber den Gruppenrahmen hinaus bediirfen

Das Aufnahmealter liegt zwischen 12 und 17 Jahren — in Ausnahmefillen auch darunter.

Die Mafnahme ist nicht geeignet, wenn eine medizinisch-psychiatrische Diagnose Maflnahme
im Rahmen einer jugend-psychiatrische Einrichtung oder eine Einrichtung fiir Behinderte
vorsieht.

4. Aufnahmeverfahren

Akteneinsicht durch Leitung und Psychologin

1 bis 2 Vorstellungsgesprache mit Jugendamt und Familie in der Wohngruppe unter
Teilnahme von pddagogischen Mitarbeitern

umfangreiche Vorabkldrung mit vorherigen Einrichtungen

zeitnahe Entscheidungsfindung iiber die Aufnahme

Auftragskldrung und erste Zielvereinbarungen

Vereinbarung des Aufnahmetermins

5. Ziele

Allgemein formulierte Ziele der Maflnahme sind

Entlastung der Heranwachsenden und der Herkunftsfamilie, um neue Entwicklungen zu
ermoglichen

Verbesserung der Lern- und Entwicklungschancen

Problemeinsicht und Lebensperspektiven bei der Heranwachsenden entwickeln
Verbesserung der Beziehung mit der Herkunftsfamilie / Ambivalenzen auflosen

Kldrung des weiteren Lebensumfeldes

Aufbau und Starkung der personalen und sozial-emotionalen Kompetenz der Jugendlichen
Akzeptanz der eigenen Biografie mit den daraus resultierenden Grenzen und Moglichkeiten
Unterstiitzung der Bezugspersonen (Eltern, Betreuer etc.) zur Entwicklung eines
Verstindnisses der individuellen Biografie der Jugendlichen mit seinen Traumata und
Konflikten einerseits und den existierenden Fahigkeiten und Ressourcen andererseits
gegebenenfalls Riickkehr in die Herkunftsfamilie bzw. Beheimatung in einer anderen
Betreuungsform oder der Verselbststindigung

5.1 Methodik

tiberschaubare Gruppe von sechs Médchen
sehr individuelles Eingehen auf den jeweiligen Ressourcen bzw. Problemsituation
individuelle Riickzugsmoglichkeiten

E-Mail: missi@hpz.info
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e permanentes Bezugsangebot durch geschulte Péadagoginnen und ausgebildete
Psychologinnen im 24 Stundenalltag

e  Vermittlung von Sicherheit und Orientierung

e Forderung der emotionalen, psychosozialen und geistigen Entwicklung

e Klirung der weiteren Lebensperspektive

e Bearbeitung problematischer Verhaltensweisen und psychischer Auffilligkeiten unter
Beriicksichtigung des Herkunftsmilieus des Méddchens

6. Allgemeine Beschreibung der Grundleistung

Hilfen zur Erziehung

Gemeint sind hiermit Sachleistungen und Tétigkeiten, die in dem beschriebenen Umfang und
in der beschriebenen Qualitit regelméfig oder im Bedarfsfall zur Verfligung stehen. Diese
Leistungen sind im Pflegesatz enthalten.

Die Betreuungsdichte belduft sich auf 1:0,99.

6.1. Permanente Aufsicht und Betreuung durch ein interdisziplinires Team mit
heilpidagogischen und padagogischen Fachkriften sowie Psychologinnen

e Wahrnehmung der Aufsichtspflicht

e 24-stiindige Betreuung durch padagogische und psychologische Fachkrifte an 365 Tagen
im Jahr, wobei in den Kernzeiten zwei bis drei Fachkrifte im Dienst sind.

e Fachliche Ausbildung von PIA Schiilerinnen, dualen Studentinnen und
Jahrespraktikantinnen innerhalb des interdisziplindren Teams.

e Uberpriifung und Reaktion auf eventuelle Gefihrdungen

e Bereitstellen eines piddagogisch-therapeutischen Milieus

e In enger Zusammenarbeit mit der Wohngruppe steht zusétzlich eine Diplom Psychologin,
die unterstiitzend und begleitend kontinuierlich am Hilfeprozess teilnimmt.

6.2 Gestaltung der Gruppenatmosphire und des Wohnumfeldes unter Einbeziehung
jedes einzelnen Midchens

e Gestaltung der Lebensbereiche zusammen mit den Heranwachsenden

e Schaffung und Pflege einer familienorientierten und wohnlichen Lebensatmosphére

¢ Rauchfreie Hiauser der Wohngruppen

6.3 Anwendung sozialer Gruppenarbeit innerhalb der Wohngruppe

e cinmal wochentliche Gruppe der Méddchen (Girl Team) mit der Gruppenleitung

e wochentlich regelméBige Reflexionsgesprache in der Gruppe mit der Gruppenleitung
e Vermittlung von Normen und Werten in der Gruppe durch Erkldren und Einiiben von
Umgangsregeln

Férderung eines positiven Sozialverhaltens der Madchen im Ubungsraum / Gruppe
Aufgreifen und Erarbeitung von Konflikt-Losungsmodellen mit den Médchen
Unterstlitzung von Entscheidungsfindung in der Gruppe

Selbst- und Fremdwahrnehmungsiibungen in der Gruppe (Feedback, Rollenspiele)
Begleitung und Unterstiitzung der emotionalen, kognitiven und korperlichen
Entwicklungsprozesse der Jugendlichen

e Beratung und Krisenintervention durch padagogische Leitungen und Psychologinnen

E-Mail: missi@hpz.info
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Ubernahme von Diensten, Amtern und Pflichten fiir die Gemeinschaft

monatliche Gruppenausfliige

tagliche Gruppenaktivititen wie Kochen, Gartenarbeit, Gemeinschaftsspiele, Sport-,
Bewegungs-, Kreativ- und Entspannungsangebote

6.4 Systemische Familienarbeit

Individuelle Arbeit mit der Ursprungsfamilie und /oder dem Kernsystem, bzw. anderen
Bezugspersonen

Durch Einblick in das Herkunftssystem, Erstellung der Biografie

Einbeziehung der Eltern /Vormiinder und Abstimmung mit ihnen in grundsitzlichen
erzieherischen Fragen und bei besonderen Vorkommnissen, regelmaflige Telefonkontakte
Vor- und Nachbereitung von Besuchskontakten

Einbindung der Eltern in das Lebensfeld: Einladungen zu Festen und besonderen
Anléssen, z.B. Einrichtungsgeburtstag

Begleitende Hausbesuche mit Bezugsbetreuerin

Padagogische Beratung der Eltern

Familiengespréiche

6.5 Individuelle Forderung jedes einzelnen Miadchens durch ein Bezugsbetreuersystem

Zuordnung einer Bezugsbetreuerin innerhalb der ersten Tage

Abschluss einer Betreuungsvereinbarung

Aufbau einer intensiven Beziehungsarbeit u.a. durch regelméfige Einzelgesprache
Individualpdadagogische Mallnahmen im Rahmen von Betreuungstagen
Verhaltensmodifikation

Verantwortung fiir die konkrete Umsetzung der beschlossenen Erziehungsplanung
Kontaktpflege zu Eltern, Jugendamt, Schule, Arbeitgeber und sonstigen Bezugspersonen
des Médchens

Riickmeldung iiber problematisches Verhalten

6.6 Vermittlung eines am Alltag orientierten strukturierten Tagesablaufes

Vorgabe eines klar strukturierten Tagesablaufes

AltersgemiBe Ubernahme der alltéiglichen Pflichten von allen Midchen innerhalb und
aullerhalb des Hauses

Einiiben und Einhaltung von Ritualen (gem. Gestaltung des Putzplans, Essensplan, etc.)

6.7 Alltigliche Versorgung

Bereitstellen eines personlichen Wohnbereiches in einem Einbettzimmer und Hilfe bei der
individuellen Zimmergestaltung

Bereitstellen von Sanitér- und Waschbereichen

Bereitstellen eines gemeinsamen Wohn- und Kiichenbereiches

Bereitstellen eines Freizeitbereiches

RegelmiBige Mahlzeiten, die von den Mitarbeiterinnen verpflichten mit eingenommen
werden

6.8 Training lebenspraktischer Fihigkeiten

Anleitung und Unterstiitzung zur Reinigung der Gemeinschaftsrdume und des
personlichen Bereiches

E-Mail: missi@hpz.info
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e Anleitung zur regelméfigen Pflege der Wasche und Bekleidung

e Anleitung zur Auswahl wetterangemessener Kleidung

e AltersgemilBle Anleitung bei der Zubereitung einer gesunden Erndhrung und gemeinsames
Kochen

¢ Einiliben des Umgangs mit Geld (Taschengeld, Bekleidungsgeld, Konto, Sparbuch)

¢ Erlernen hauswirtschaftlicher Grundlagen unter wirtschaftlichen und gesundheitlichen
Gesichtspunkten

e Verkehrserziehung

¢ FEiniibung der Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel

¢ FEiniiben des Umgangs mit 6ffentlichen Einrichtungen und Behorden

6.9 Forderung einer korperlichen und gesunden Entwicklung

e Allgemeine Gesundheitserziehung

e Korperliche und gesundheitliche Eingangsdiagnostik innerhalb der ersten vier Wochen
beim Haus- oder Facharzt und Zahnarzt

e RegelmiBige Gesundheitskontrolle und Vorsorge

e Sicherstellung notwendiger Therapien (Medikamente, Didten, Krankengymnastik usw.)
und Benutzung notwendiger Hilfsmittel (z.B. Brille, Zahnspange usw.)

e Altersgemile Fiirsorge und Zuwendung im Krankheitsfall

e Anleitung und Unterstiitzung zur regelméfBigen Korperpflege, eigenverantwortlicher
Umgang mit Hygieneartikeln

e Dokumentation besonderer Erkrankungen; Einbeziehung und Beratung der
Sorgeberechtigten/Jugendamt bei gravierenden Krankheiten (Therapien/Eingriffe,
Krankenhausaufenthalte, OP's)

6.10 Schulische und berufliche Forderung

e Auswahl geeigneter Schulformen in Abstimmung mit den Sorgeberechtigten/Jugendamt
und Schule (ggf. durch Einbezug schulrelevanter Diagnostik)

e Tégliche Anleitung, Unterstiitzung und Kontrolle der Hausaufgaben und Strukturierung
des Lernstoffes

e RegelmiBige Gesprache mit Lehrern/ Teilnahme an Elternsprechtagen und
Klassenpflegschaften durch die Bezugsbetreuerin

e Unterstiitzung bei der Suche eines Praktikums-, Ausbildungs- oder Arbeitsplatzes

e RegelmiBiger Kontakt zu Ausbildern und Vorgesetzten

e Entschirfen von Konflikten in der Schule oder am Praktikums-, Arbeits- und
Ausbildungsplatz

e Arbeitserprobung (Praktikum) in vereinseigenen Projekten

e Vorhaltung von Ausbildungsstellen in tragereigenen Frisorbetrieb

6.11 Freizeitgestaltung unter Einbeziehung der ortsansissigen Vereine

e Bereitstellen von Spiel- und Bastelmaterial und entsprechende Anleitung
Bereitstellen von Medien und Anleitung im Umgang mit den Medien

Sport- und Spielangebote machen oder beschaffen

Anmeldung und Unterstiitzung bei ortlichen Vereinen, auch Fahrten
regelméBige Ausfliige in die ndhere Umgebung / Stadtgénge/Gruppenaktionen
Urlaubsfahrt mit der Gruppe ein- bis zweimal jéhrlich (insgesamt 2 - 3 Wochen)

E-Mail: missi@hpz.info
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6.12 Entwicklungsdiagnostik, Erziehungsplanung und Hilfeplanung

Testung (Intelligenztest, Personlichkeitstest) durch Diplom-Psychologin bei Bedarf
Krisenintervention und Therapievermittlung durch Diplom-Psychologin bei Bedarf
padagogische Eingangs- und Verlaufsdiagnostik und deren Dokumentation
Teaminterne Erziechungsplanung, ggf. unter Hinzuziehung von Fachleuten und Beratern
Entwicklungsbericht mit Vorschldgen zur Erziechungshilfe im Zusammenhang mit
Hilfeplanung

Einsatz der ,,Wirk-Mit Methode* zur sozialpddagogischen Diagnostik

Vor- und Nachbereitung von Hilfeplangespriachen fiir die Heranwachsenden
Teilnahme an Hilfeplangesprachen

Berichte und Empfehlungen

Organisation zusétzlicher interner und externer Hilfen, die sich aus der Hilfeplanung
ergeben

Perspektivkldrung und ggf. Vorbereitung fiir andere Betreuungsform

6.13 Fachliche Absicherung der Arbeit

Tégliche halbstiindige Ubergabe in der Wohngruppe

Dreistiindiges wochentliches Team (Fallbesprechung und Organisation)

Monatliches Supervisionsangebot

RegelméBige Teamschulungen

RegelméBige Fortbildung im Rahmen der Mitgliedschaft des Fachverbandes der Diakonie
vereinsbezogenes Qualitdtsmanagement angeboten und angeleitet durch den Fachverband
der Diakonie

Dokumentation von Prozessen und Leistungen

Einheitliches Schutzkonzept des Tréagers

6.14 Entwicklung von Zukunftsperspektiven

Vorbereitung der Heranwachsenden auf Verselbstdndigung oder Riickfiihrung
Vorbereitende Information der Familie oder anderer Einrichtungen (bei
Verselbstindigung)

Trainingsphase zur Vorbereitung selbstéindigen Wohnens (Trainingswohnung)
Hilfe bei der Suche, dem Anmieten und der Ausstattung einer eigenen Wohnung
(Sicherstellen einer ordnungsgeméBen Verwendung der ,,Erstausstattungsbeihilfe®)
Unterstiitzung beim Umzug

Zusammenarbeit mit tragereigenen Mitarbeiterinnen des Betreuten Wohnens

6.15 Klienten bezogene Verwaltungsleistungen

Einsatz eines Computer-Dokumentationsprogramms

Fiihren einer Akte (Pddagogische Entwicklung, besondere Vorkommnisse in Familie,
Schule, Gesundheit, Verwaltungsvorgange, Schriftverkehr)

Beschaffung von Unterlagen, Bescheinigungen, Ausweisen usw.

Ausfertigen von Bescheinigungen, Berichten usw.

Sicherstellen des Versicherungsschutzes; Abwicklung von Versicherungsfillen
Verwalten Klienten bezogener Gelder (Taschengeld, Bekleidungsgeld)

6.16 ortliche Gegebenheiten

E-Mail: missi@hpz.info
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Raum

gerdumige Einzelschlafzimmer fiir jede Jugendliche
gemeinschaftlich genutzte Kiiche, Badezimmer, Wohnzimmer
Therapie- und Besprechungszimmer

geeigneter Biiroraum Mitarbeiterin

Lernzimmer

Hobbyraum

Snoezelraum

Auflengelinde

Innenhof

6.17 Angebote zu Wert- und Glaubensfragen

Gespriachsrunden, Religionsfreizeit
Gottesdienste, Jugendgottesdienste

Feier kirchlicher Feste, z.B. Heiligabend
Tolerieren anderer Glaubensgemeinschaften

7.0 Diagnostik

In der Anfangsphase individuelle Eingangsdiagnostik unter Einbeziehung der Diplom-
Psychologin

Ermittlung des Behandlungs- und Forderbedarfs mittels prozesshafter Alltagsdiagnostik
Schriftliche Dokumentation der Ergebnisse

Mitteilung und Austausch iiber die Ergebnisse und deren Umsetzung im Rahmen von
Fallgespriachen mit den padagogischen Mitarbeiterinnen und padagogischer Leitung

Bei Bedarf gezielte Diagnostik zur Abklarung spezifischer Fragestellungen

Bei Bedarf Erstellung von psychologischen Stellungnahmen

Verhaltens modifikatorische Programme und Verstérkerplédne im pddagogischen Alltag
Krisenintervention

Ggf. bei Bedarf ambulante medikamentose Einstellung in enger Zusammenarbeit mit
niedergelassenen Kinder- und Jugendpsychiatern

8.0 Konzeptionsentwicklung in der Einrichtung

Verschriftlichung der aktuellen Leistung (Leitlinien, Leistungsangebot,
Qualitétsstandards, Abldufe und padagogisches Controlling)

Klare Organisationsstrukturen und Ablaufsicherung

Jahrliche Uberpriifung der Leistungsbeschreibung (Team/Leistung, mit oder ohne
externen Berater)

Fachliche Kontakte zu vergleichbaren Einrichtungen, Mitarbeit in Arbeitsgruppen und
Fachverbdnden

Leistungssicherung

Abstimmung padagogischer Vorstellungen, Kommunikationsstile und Haltung im Team

E-Mail: missi@hpz.info
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e Entwicklung von Arbeits- und Controlling Ablaufen in schriftlicher Form
e  Wochentliches Mitarbeiterinnenteam

e Regelmilige Team- und Fallsupervision durch externe Supervisoren

o regelmédBige Fallbesprechung im Team

Personalentwicklung

e Arbeitsplatzbeschreibung und Personalfiihrung durch Vorgesetzte

Einarbeitung neuer Mitarbeiterinnen

Ausbildung von PIA Schiilerinnen, dualen Studentinnen und Jahrespraktikantinnen
Fort- und Weiterbildung (intern und extern)

Fachliche und personlichkeitsbezogene Beratung (in Einzelféllen Einzelsupervision)

Dokumentation von Prozessen und Leistungen

e  Verschriftlichung von Zielen und Planungen, die sich aus Hilfeplanung und
Erziehungsplanung ergeben

e Tagesdokumentation: Realisierung von Planungen, Abweichungen von Planungen

e Vollstindige und iibersichtliche Aktenfiihrung

8.1 Anzahl der Plitze

¢ 0 Platze fiir Mddchen zwischen 12 und 18 Jahren

Personalschliissel

e Padagogik: 1:0,99

Mitarbeiterqualifikation
Sozialpddagoginnen (FH), Heilpddagoginnen, Erzieherinnen
Dipl.-Padagoginnen und Psychologinnen
Berufs Praktikantinne, Azubi A+ FAchkraft und duale Studentinnen
Weiterqualifizierung durch Teilnahme an Fort- und Weiterbildungen

9. Beteiligung der Jugendlichen

Mitspracherecht
Damit das Zusammenleben in der Gruppe gelingt, diirfen die Jugendlichen ihre Wiinsche,
Interessen und Sorgen offen ansprechen und sich beschweren.
Mitwirkung
Damit die Jugendlichen lernen ihre Wiinsche fair anzusprechen und ihr Angste offen zu
benennen, diirfen sie eigene Vorschlige machen und werden bei Entscheidungen mit
einbezogen.
Mitbestimmung
Die Jugendlichen lernen ihre Rechte kennen und diirfen in diesem Rahmen eigene
Entscheidungen treffen, die in ihrem Gruppenleben helfen sich wohl zu fithlen und erfolgreich
Zu sein.
Damit dies alles mdglich ist, gibt es
e die Betreuungsvereinbarung (Uberblick iiber die Regeln in der Gruppe), die die
Jugendlichen mit der Bezugserzieherin gemeinsam besprechen und, wenn alles
verstanden wurde, die Jugendlichen auch unterschreiben.

E-Mail: missi@hpz.info
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das Maidchenteam, indem Themen von ihnen angesprochen und gemeinsam nach
Losungen gesucht werden.

Teamzettel, auf denen die Jugendlichen ihre Wiinsche oder Kritik aufschreiben und in
das wochentliche Team der Mitarbeiterinnen geben. Dort werden sie besprochen und
beantwortet zuriickgegeben.

die Mdglichkeit zu einem Einzelgesprich mit dem Mitarbeiter ihres Vertrauens.

die Moglichkeit die Leiterin der Wohnprojekte der HPZ Jugendhilfe gGmbH
anzusprechen: Nikola Hiilbrock Telefon: 02455/920110 oder leitung@hpz.info

die Moglichkeit eine neutrale Beratung zu Hilfe zu holen, um das Problem zu
besprechen und eine bestmdgliche Losung fiir alle zu finden, damit ein respektvolles
Miteinander moglich ist.

Team der AWO Beratungsstelle

Arbeiterwohlfahrt Beratungsstelle Heinsberg

Westpromenade 90

52525 Heinsberg

Tel. 02452 — 2841 (Mo.-Do.: 7:30-16:30, Fr.: 7:30-12:30)

10. Qualitatssicherung

Qualitétssicherung und -entwicklung werden gewahrleistet durch:

ein installiertes Qualitdtsmanagementsystem aller Bereiche der HPZ Jugendhilfe
gGmbH
Beteiligung aller Mitarbeiterinnen iiber regelmiflig und bestindig arbeitende,
prozessorientierte Qualititszirkel
Erstellung und kontinuierliche Fortschreibung von Qualitétshandbiichern mit den
wesentlichen Schliisselprozessen
Ein gemeinsam erstelltes Schutzkonzept zur Absicherung im Arbeitsalltag
Sicherung der Qualitdt der pddagogischen Hilfeleistung durch wdchentliche
Teambesprechungen, individuelle Fallberatungen und regelméfige Supervisionen
Dokumentation von Prozessen und Leistungen
Fort- und Weiterbildung (extern)
e Mitarbeit in Fachausschiissen des Diakonischen Werkes
¢ FEinbindung in den Fachverband Erzieherische Hilfen des Diakonischen Werkes
e Fortschreibung und Weiterentwicklung des Leistungsangebotes in enger
Abstimmung mit den jeweiligen Jugenddmtern anhand der Ortlichen
Bedarfslagen

E-Mail: missi@hpz.info



