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1. Zuordnung des Angebotes

Allgemeine Beschreibung der Hilfeform
Weibliche Jugendliche und weibliche junge Volljdhrige erhalten Hilfe mit dem Ziel eines
eigenverantwortlichen Lebens aufBlerhalb der Herkunftsfamilie und der betreuenden
Einrichtung. Der junge Mensch wird in allen Fragen seiner personlichen Entwicklung
(Identitét) sowie beim Aufbau eines eigenen Lebensfeldes beraten und unterstiitzt. Angestrebt
wird das eigenstindige Wohnen in einem Apartment/einer eigenen Wohnung.
Allgemeine Beschreibung der Grundleistungen
Das betreute Wohnen bietet alle notwendigen Grundleistungen:
e Priifung der Indikation; Erarbeiten eines Kontaktes mit der Familie, dem Jugendamt und
dem Médchen
e Bereitstellung der vereinbarten Betreuungszeit
- in Form von Beratung
- in Form von Begleitung und Unterstiitzung
- in Form von Telefonaten
e Entwicklungsdiagnostik, Erziechungsplanung, Hilfeplanung
Vernetzung mit Formen anderer Hilfeangebote unter Beibehaltung der
Beziehungskontinuitét
Sicherstellung von Erreichbarkeit
Vorhalten und Unterhalten von Radumlichkeiten
Gestaltung der Wohnsituation
Entwicklung einer eigenen Lebensperspektive
Selbstversorgung im hauswirtschaftlichen Bereich
Starkung der personalen und sozial-emotionalen Kompetenz
Schulische und oder berufliche Integration
Kldrung finanzieller Fragen und Sicherstellung sozialrechtlicher Anspriiche
Forderung von Beziehungsfahigkeit
Bewiltigung personlicher Krisen
Aktive Freizeitgestaltung

2. Gesetzliche Grundlagen

§ 27 KJSG Voraussetzung einer erzieherischen Hilfe in Verbindung mit § 34 / 35a KJSG
intensive sozialpddagogische Einzelbetreuung / § 36 KJSG Hilfeplanung / 41 KJSG Hilfen fiir
junge Volljahrige, Nachtbetreuung
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3. Zielgruppe / Indikation Kontraindikation

Die Mafinahme ist notwendig und geeignet, wenn
e Die Erziehung oder Entwicklung der Jugendlichen oder jungen Volljdhrigen auch mit
stiitzenden und ergénzenden Hilfen im Herkunftsmilieu nicht sichergestellt ist.
e Die Jugendliche/junge Volljdhrige Hilfen und Unterstiitzung bei der
Verselbststdndigung und dem Aufbau eines eigenen Lebensumfeldes benotigt.
e Die Jugendliche dem Wohngruppensetting entwachsen ist.
e Die Jugendliche 16 Jahre alt ist.

Die Mafinahme ist nicht geeignet, wenn
e Die Jugendliche und junge Volljdhrige ihre Bereitschaft zur Mitarbeit prinzipiell
verweigern.
e Fine weitere Verselbststindigung aufgrund von geistigen oder seelischen
Behinderungen nicht mdglich ist.

4. Ziele

e Entlastung der Heranwachsenden und der Herkunftsfamilie, um neue Entwicklungen zu
ermoglichen

Aufbau eines eigenen Lebensfeldes

Bezug und Gestaltung einer eigenen Wohnung

Selbstversorgung im hauswirtschaftlichen Bereich

Zusatzliches alltagspraktisches Training

Entwicklung einer eigenen Lebensperspektive

Planung und Realisierung von schulischer und/oder beruflicher Integration
Verantwortlicher Umgang mit Geld und Sicherstellung sozialrechtlicher Anspriiche
Auseinandersetzung mit Rechten und Pflichten als Staatsbiirger

Stiarkung der personalen und sozial-emotionalen Kompetenz

Kldrung und Aufbau von Beziehungen, Beziehungsfahigkeit

Ablosung vom Elternhaus

Bewiltigung personlicher Krisen

Aktive Freizeitgestaltung

5.0 Allgemeine Beschreibung der Grundleistung

Hilfen zur Erzichung, Hilfen fiir junge Volljdhrige

Gemeint sind hiermit Sachleistungen und Tétigkeiten, die in dem beschriebenen Umfang und
in der beschriebenen Qualitit regelméfBig oder im Bedarfsfall zur Verfligung stehen. Diese
Leistungen sind im Pflegesatz enthalten.

Priifung der Indikation; Erarbeiten eines Kontraktes mit der Familie

bei Anmeldung
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e Bearbeitung von Anfragen fallfiihrender Stellen und /oder Personensorgeberechtigten
sowie Institutionen.
mindestens einmal
e Vorstellung der Einrichtung und der Angebote fiir die Personensorgeberechtigten und
die Minderjdhrigen.
bei Bedarf
e Mitwirkung im Hilfeplanverfahren / Aufnahmen / Auftragserklarung.

5.1. Bereitstellung der vereinbarten Betreuungszeit

Eine padagogische Fachkraft befindet sich wihrend der Woche in den Abendstunden
vor Ort. Hinzukommen vereinbarte Termine am Wochenende. Innerhalb dieser Zeit
findet an Beratung statt:

e Riickmeldung tiber die eigenen Stirken und Schwéchen zur realitdtsbezogenen
Selbsteinschédtzung des jungen Menschen

e Reflexion und Planung zu aktuellen Fragen der Lebensgestaltung mit dem Ziel der
Erweiterung personlicher Kompetenzen

e Planung gemeinsamer Aktivititen zur Integration des jungen Menschen in sein
Lebensfeld

e Training sozialer Kompetenzen in praktischen Lebensbereichen

e kurze Gespriche zu auBlergewohnlichen Tagesereignissen

e Uberpriifung von Absprachen

5.2 Entwicklungsdiagnostik, Erziehungsplanung, Hilfeplanung

kontinuierlich

e Psychologisch/padagogische Verlaufsdiagnostik und deren Dokumentation
14-tagig

e Teaminterne Erziechungsplanung im Fallteam der Regelgruppen
kontinuierlich

e Austausch mit der fallfithrenden Fachkraft
halbjahrlich

e Hilfeplanung unter Hinzuziehung von Fachleuten und Beratern
bei Bedarf

e Pidagogische Stellungnahmen, Entwicklungsberichte, Empfehlungen
regelméBig

e Vor- und Nachbereitung von Hilfeplangespriachen mit dem Klienten
e Organisation zusétzlicher interner Zusatzleistungen oder externer Hilfen, die sich aus
der Hilfeplanung ergeben

5.3 Vernetzung mit Formen anderer Hilfeangebote unter Beibehaltung der
Beziehungskontinuitiit

bei Bedarf
¢ FEinleitung anderer erzieherischer oder gesundheitsforderlicher Ma3inahmen
e Zusammenarbeit mit anderen Institutionen (z.B. Sucht- oder Schuldnerberatung,
Arbeitsamt, Schulen)
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5.4 Klienten bezogene Verwaltungsleistungen

regelmaBig

e Fiihren einer Akte (Pddagogische Entwicklung, besondere Vorkommnisse bzgl.
Familie, Schule, Gesundheit, Verwaltungsvorginge, Schriftverkehr)
Beschaffung von Unterlagen, Bescheinigungen, Ausweisen usw.
Ausfertigen von Bescheinigungen, Berichten
Organisation des notwendigen Zahlungsverkehrs
Sicherstellen des Versicherungsschutzes; Abldufe in Versicherungsfallen

5.5 Sicherstellung von Erreichbarkeit

regelmiBig zu festen Zeiten und jederzeit als Rufbereitschaft
e Realisierung der Erreichbarkeit eines Ansprechpartners fiir Klientinnen,
Bezugspersonen sowie fiir Fachkrifte (Lehrer, JA-Mitarbeiter etc.) innerhalb des
betreuten Wohnens und als Rufbereitschaft in Notsituationen iiber die beiden
bestehenden Regelgruppen des HPZ e.V.

5.6 Vorhalten und Unterhalten von Riaumlichkeiten

Das betreute Wohnen befindet sich in einem intakten dorflichen Umfeld der Gemeinde
Waldfeucht. Jede Bewohnerin verfiigt entweder iiber ein eigenes volleingerichtetes
Appartement oder ein gro3es Zimmer mit Gemeinschaftskiiche und geteiltem
Sanitédrbereich. Das Haus verfligt zudem iiber einen Gartenbereich, der ebenfalls allen
Bewohnerinnen zur Verfiigung steht.

5.7 Gestaltung der Wohnsituation

bei Bedarf
e Unterstlitzung bei der Gestaltung eines eigenen Wohnbereiches
e Unterstilitzung bei der Suche einer eigenen Wohnung am Ende der Verselbstindigung
e Anleitung zur Pflege des Wohnbereiches

5.8 Entwicklung einer eigenen Lebensperspektive
regelmifig
e Erarbeitung von personlichen Wiinschen, Zielen und deren

Realisierungsmoglichkeiten

5.9 Selbstversorgung im hauswirtschaftlichen Bereich

regelmaBig
e Anleitung zur Selbstversorgung (Einkaufen, Kochen, Wiasche- und Kleiderpflege,
Raumpflege)

5.10 Stiarkung der personalen und sozial-emotionalen Kompetenz

regelmifig
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e Vermittlung einer positiven Grundhaltung sich selbst und dem sozialen Umfeld
gegeniiber

e Riickmeldung tiber die eigenen Stirken und Schwéchen zur realitdtsbezogenen
Selbsteinschétzung

e Anregung zur Auseinandersetzung mit personlichen Wertvorstellungen und der
eigenen Herkunft

5.11 Schulische und/oder berufliche Integration

bei Bedarf

e Unterstiitzung bei der Vorbereitung und Auswahl der Berufs- bzw. Schulausbildung
Motivierung zum regelméfigen Schul- bzw. Ausbildungsbesuch
Organisation von Nachhilfe und Praktika
Beschaffung berufsvorbereitender Angebote (Arbeitsamt, Tréger der Berufsbildung)
Begleitende Kontakte zu Lehrpersonen, die dem Erreichen des Schul- und/oder
Lehrabschlusses dienen
e Hilfe zur Konfliktlosung am Schul-, Ausbildungs- oder Arbeitsplatz

5.12 Klirung finanzieller Fragen und Sicherstellung sozialrechtlicher Anspriiche

regelmaBig
e Verwaltung des monatlichen Budgets des Klienten
e Anleitung zur eigenverantwortlichen Einteilung des monatlichen Budgets
e Anleitung und Unterstiitzung beim Nachkommen finanzieller Verpflichtungen
(Mietzahlungen, monatliche Beitrage, Schulden etc.)
e Hilfen bei behdrdlichem Briefverkehr, Antrigen wie BAB; BAFOG; Wohngeld etc.

5.13 Rechte und Pflichten als Staatsbiirger

bei Bedarf
e Information iiber den rechtlichen Status der Volljahrigkeit
e Organisation von unterstiitzender Hilfe in Strafverfahren

5.14 Forderung von Beziehungsfihigkeit

bei Bedarf
e Forderung sozialer Kontakte
e Motivierung zu einer 16sungsorientierten Haltung in Konflikten
e Erarbeitung von Losungsstrategien zur Konfliktbewéltigung
e Hilfen bei der Klarung personlicher Bediirfnisse und deren Umsetzungsmdglichkeiten
in sozialen Kontakten

5.15 Bewiiltigung personlicher Krisen

¢ Krisenintervention bei Bedarf

e Ausfiihrliche Krisengespriache

e Rufbereitschaft iiber die Regelgruppen des HPZ e.V.

¢ Einleitung weiterer Hilfemafnahmen (Beratung, Therapie, fachirztliche Versorgung)
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5.16 Aktive Freizeitgestaltung
bei Bedarf

¢ Planung und Reflexion von Aktivititen
e (Gemeinsame Aktivititen mit dem Betreuer und/oder Mitbewohnerinnen
e Interne Gruppenangebote

6.0. Besondere zusitzliche sozialpidagogische Betreuung im Alltag

Verstéirkte Planung von Aktivititen und deren Begleitung
Verstirkte Aufsicht und engere Kontrolle

Verstérkte regelmafBige Gesprache und Beziehungsangebote
Verstérkte alltagspraktische Trainings

Hilfen im Zusammenhang eines Strafverfahrens

Hilfen im Zusammenhang einer Abhingigkeit

Begleitung von therapeutischen Prozessen

6.1 Besondere zusitzliche schulische/berufliche Forderung
e Hausaufgabenbetreuung (Realisierung oder die Begleitung dieser Hilfe)
6.2 Therapeutische Einzelleistungen
e FEinzel- oder Gruppentherapie unterschiedlicher Methodik durch institutionseigene
Fachkrifte
¢ FEinzel- oder Gruppentherapie unterschiedlicher Methodik durch externe
Therapeuten

6.3 Besondere Ferien- und Freizeitmafinahmen

e Teilnahmen an externen FerienmalBBnahmen (z.B. Sprachkurs, Kontakt mit
Jugendlichen, soziale Gruppenarbeit), Hobby, Vereinssport

6.4 Besondere Elternarbeit
e RegelmiBige Elternberatung, Familientherapie

7.0 Anzahl der Platze

e 4 Plitze fiir Middchen und junge Frauen ab 16 Jahre
Personalschliissel

e Pidagogik: 1:2,97

Mitarbeiterqualifikation

e piddagogische Fachkrifte (in der Regel FHS-Abschluss)
Raum

E-Mail: info@hpz.info
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e gerdaumiges Schlafzimmer, Kiiche, Badezimmer, Hobbyrdaume im Anbau, Garten und
Sitzbereich im Innenhof

e geeigneter Biiroraum Mitarbeiterin

Auflengelinde

Garten und Innenhof

8.0 Konzeptionsentwicklung in der Einrichtung

e Verschriftlichung der aktuellen Leistung (Leitlinien, Leistungsangebot,
Qualitétsstandards, Abldufe und padagogisches Controlling)

e Klare Organisationsstrukturen und Ablaufsicherung

e Jihrliche Uberpriifung der Leistungsbeschreibung (Team/Leistung, mit oder ohne
externen Berater)

e Fachliche Kontakte zu vergleichbaren Einrichtungen, Mitarbeit in Arbeitsgruppen und
Fachverbdnden

Leistungssicherung

Abstimmung piddagogischer Vorstellungen, Kommunikationsstile und Haltung im
Team

Entwicklung von Arbeits- und Controlling Abldufen in schriftlicher Form
Durchschnittlich 6x/Jahr Team- und Fallsupervision durch externen Supervisor
Durchschnittlich 2x/Monat Fallbesprechung im Team

Personalentwicklung

Arbeitsplatzbeschreibung und Personalfiihrung durch Vorgesetzte

Einarbeitung neuer Mitarbeiterinnen

Ausbildung von PIA Schiilerinnen, dualen Studentinnen und Jahrespraktikantinnen
Fort- und Weiterbildung (intern und extern)

Fachliche und personlichkeitsbezogene Beratung (in Einzelfillen
Einzelsupervision)

Dokumentation von Prozessen und Leistungen

Verschriftlichung von Zielen und Planungen, die sich aus Hilfeplanung und
Erziehungsplanung ergeben

Tagesjournal {iber besondere Ereignisse, Realisierung von Planungen,
Abweichungen von Planungen

Vollstindige und tibersichtliche Aktenfiihrung

9.0 Beteiligung der Jugendlichen

Mitspracherecht
Damit das Zusammenleben in der Gruppe gelingt, diirfen die Jugendlichen Ihre Wiinsche,
Interessen und Sorgen offen ansprechen und sich beschweren.
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Mitwirkung

Damit die Jugendlichen lernen ihre Wiinsche fair anzusprechen und ihr Angste offen zu
benennen, diirfen sie eigene Vorschlige machen und werden bei Entscheidungen mit
einbezogen.

Mitbestimmung

Die Jugendlichen lernen ihre Rechte kennen und diirfen in diesem Rahmen eigene
Entscheidungen treffen, die ihnen helfen sich wohl zu fiihlen und erfolgreich zu sein.

Damit dies alles moglich ist, gibt es

die Moglichkeit zu einem Einzelgesprach mit der Mitarbeiterin ihres Vertrauens.

die Moglichkeit die Leiterin des Heilpadagogischen Zentrums anzusprechen:

Frau Nikola Hiilbrock, Telefon: 02455/92 01 10 oder leitung(@hpz.info

die Moglichkeit eine neutrale Beratung zu Hilfe zu holen, um das Problem zu
besprechen und eine bestmdgliche Losung fiir alle zu finden, damit ein respektvolles
Miteinander moglich ist.

Team der AWO Beratungsstelle

Arbeiterwohlfahrt Beratungsstelle Heinsberg

Westpromenade 90

52525 Heinsberg

Tel. 02452 — 2841 (Mo.-Do.: 7:30-16:30, Fr.: 7:30-12:30)

10. Qualititssicherung

Qualitétssicherung und -entwicklung werden gewahrleistet durch:

ein installiertes Qualitdtsmanagementsystem aller Bereiche des HPZ e.V.
Beteiligung aller Mitarbeiterinnen {iber regelméfBig und bestéindig arbeitende,
prozessorientierte Qualititszirkel
Erstellung und kontinuierliche Fortschreibung von Qualititshandbiichern mit den
wesentlichen Schliisselprozessen
Ein gemeinsam erstelltes Schutzkonzept zur Absicherung im Arbeitsalltag
Sicherung der Qualitit der pddagogischen Hilfeleistung durch wdchentliche
Teambesprechungen, individuelle Fallberatungen und regelmiBige Supervisionen
Dokumentation von Prozessen und Leistungen
Fort- und Weiterbildung (extern)
e Mitarbeit in Fachausschiissen des Diakonischen Werkes
¢ FEinbindung in den Fachverband Erzieherische Hilfen des Diakonischen Werkes
e Fortschreibung und Weiterentwicklung des Leistungsangebotes in enger
Abstimmung mit den jeweiligen Jugenddmtern anhand der Ortlichen
Bedarfslagen
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